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V& rugam sa notati numarul comenzii din care doriti sa faceti retur.

PENTRU COMPLETARE:

Doresc sa:
O Facretur

(Cheltuielile de curierat sunt suportate de cétre client)

O Facinlocuire
(Cheltuielile de curierat sunt suportate de Kidso/Bebso)

Denumire produs

Va3 rugam sa notati produsul/ele pe care doriti
sa le returnati.

1

2

Cauza returului
(V& rugam s& incercuiti)

1. Mdrime gresitd

2. Aratd diferit

3. Trimis din greseald un alt model/marime/culoare
4. Are defect de fabrica

5. Distruse / Rupte

6. Altele (va rugdm s3 descrieti)

Va rugam sa completati acest formular si sa-l
atasati la coletul de retur.

Date personale

*Nume:

*Prenume:

*E-mail:

*Oras:

*Cod postal:

*NQ Ordin:

La efectuarea returului, daca veti solicita restituirea
banilor in Portofelul Virtual, taxa de transport pentru
retur va fi gratuitd. Aceasta suma o puteti utiliza in
orice moment pentru a cumpara produse noi.

Atentie: Termenul de retur este de 30 zile de la
livrare. Produsele pe care le veti returna, trebuie
sa corespunda cerintelor noastre specificate in
Conditiile Generale.

PENTRU COMPLETARE:

PASUL1
Va rugam sa puneti produsul, pe care doriti sa-L returnati, in ambalajul
in care l-ati primit.

PASUL 2
Completati acest Formular de retur si puneti-Lin ambalajul original.

PASUL 3

Scrie-ne la info@kidso.ro.

Centrul pentru clienti Kidso va va furniza un numar de returnare.
Informatii de contact pentru Kidso si Bebso: info@kidso.ro.

PASUL 4
Centrul de apeluri Kidso va solicita o vizitd de un curier in numele Dvs.
pentru preluarea coletului Dvs..

PASULS5
Predati coletul curierului si daca sunteti intrebati cine plateste costurile
de transport pentru retur, spuneti cd acestea sunt pe cheltuiala Kidso.

Restituirea banilor in urma unui Retur

14 zileD

==

Restituirea banilor pentru produsul/ele returnate se face in termen de 14 zile
de a primirea returului de catre depozitul companiei noastre. Pentru a efectua
restituirea banilor in termen va rugam sa ne acordati IBAN-ul Dvs.

Numele titularului

Contul meu (IBAN)

Daca comanda este platita prin intermediul unui card de credit sau PayPal, ooooclcj
suma de bani o sa va fie restituia in cardul din care s-a efectuat plata.

La efectuarea returului fara inlocuire, taxa de transport pentru retur o s3 va fie @

scazutd din suma totala de retur (pretul de retur este unul preferential).
C ; ))>

Informatii de contact pentru Kidso si Bebso: info@kidso.ro.
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2. Finalizati o comanda noua. Scrieti numarul noi comenzi aici ..
Specificati in caseta Adauga Comentarii despre comanda dvs. - ,inlocuire cu comanda anterioara N“.

kidso.ro
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Optiuni de logare

® Oaspete Checkout
Autentificare

inregistrace

E-muail

Adresa de livrare

& Livrare la domicliu
Livrare la sediu

In cazul inlocuirii aveti 2 optiuni:
1. Salva_i-va suma intr-un portofel virtual _i utiliza_-o mai tarziu. Contactati-ne prin e-mail:

info@kidso.ro

Versiunea mobild

i . VIACOM T 14:36

@ kidsu.au — Privaie
Confirmati comanda

Descriere aty

Dinwzaur intelige L ou ¥
lumina, sunet si spray cu
1 197,62 Lei

£ adauga in lavarile

Total 197,52 Lel
0,00 Lei

—em

Total (Tax incl.) 197,52 Lei

Adauga Comantarii despre comanda dvs.

inlocuire cu comanda anterioara N
&~

Abenali-vii la NowsLetter

[ Sunt de aord u termenis si conditie site-uli

Plasati comanda

Versiunea Desktop

nclsbmints blieti = Juckel = Camerl pentrucopll © Pentru geosll * Fizho  Bromage

Modalitate de plati Confirmati comanda

# Plaza ramburs
Credit card

i 19752 Lei ®
167,52 Lei
0,00 Lei

167,52 Lei

AZURS COMENTATE CHRTE Comanda

inloguire cu comanda arterioard N

1r

Abonat-vi la
NewsLester
Sunt de acord cu termenil § condigiile site-

info@kidso.ro
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